ROMANIA
COMUNA MALU MARE
JUDETUL DOLJ

DISPOZITIANR. /18 q%
Privind aprobarea Regulamentului privind modul de organizare si desfasurare a activitatii
de solutionare a petitiilor adresate Primiriei Comunei Malu Mare, judetul Dolj

Primarul Comunei Malu Mare, judetul Dolj.

Avénd in vedere:
- Referatul nr. 9665/11.05.2026 intocmit de cétre domnul Udricd Marius, responsabil resurse
umane, privind aprobarea Regulamentului privind modul de organizare si desfasurare a activitatii
de solutionare a petitiilor adresate Primariei Comunei Malu Mare, judetul Dolj;
- Prevederile art. 4 si art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Prevederile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;
- Prevederile art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificirile si completdrile ulterioare

DISPUN

Art.1. Se aprobd Regulamentul privind modul de organizare si desfisurare a activititii de
solutionare a petitiilor adresate Primariei Comunei Malu Mare, judetul Dolj, conform Anexei care
face parte integranta din prezenta Dispozitie.

Art.2. Se desemneaza doamna , Consilier juridic, clasa 1, grad
profesional superior in cadrul Compartimentului Juridic, ca persoand responsabili pentru
examinarea si solutionarea raportirilor formulate potrivit prevederilor Legii nr. 361/2022 privind

protectia avertizorilor in interes public, pe o perioadd de 3 ani, incepand cu data de 12.05.2026 si
péana la data de 11.05.2029.

Art.3. Prezenta dispozitie se comunici:
- Institutiei Prefectului - Judetul Dolj;

- Dnei , Consilier juridic, clasa I, grad profesional superior in
cadrul Compartimentului Juridic;
- Drei. rersoand responsabild de relatiile cu publicul.

Data: /{ ,‘,N Q.C’algq

Contrasemneaza,
Secretar General,
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Anexa la Dispozitia nr. .00l e,

REGULAMENT .
privind modul de organizare si desfasurare a activitatii
de solutionare a petitiilor
adresate Primiiriei Comunei Malu Mare, judetul Dolj

Activitatea de solutionare a petitiilor adresate Primariei Comunei Malu Mare, judeful Dol ],
se desfisoard in conformitate cu prevederile Ordonan‘;ei Guvernulu_l nr. 27{2002 pl’lt/l!]d
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor actualizata, cu mo@lﬁc_:arlle si canpl_etal.'!le
ulterioare, ale Legii nr. 571/2004, privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcri ale legii.

Capitolul I
Reglementarea activititii de primire si evidentiere a petitiilor primite la
sediul Primiiriei Comunei Malu Mare, judetul Dolj

Art.]. Prezentul regulament are ca obiect organizarea si desfasurarea activititii de solutionare a
petitiilor adresate Priméariei Comunei Malu Mare, judetul Dolj si institutiilor aflate in subordinea
Sd.

Art.2. Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori
prin posta electronica, pe care un cetdfean sau o organizatie legal constituiti o poate adresa
autoritdtilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societifilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.

Art.3. Petitiile adresate autoritatilor si instituiilor publice prevézute la art. 1 vor fi solutionate in
termenele si in conditiile stabilite Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor (actualizata, cu modificarile si completarile ulterioare).
Art.4.(1) Conducatorii autorititilor si institutiilor publice previizute la art. 1 sunt direct
raspunzatori de buna organizare si desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a
petitiilor ce le sunt adresate, precum si de legalitatea solutiilor si comunicarea acestora in termenul
legal.

(2) Pentru solutionarea legald a petitiilor ce le sunt adresate, conducitorii autoritatilor si
institutiilor publice sesizate, vor dispune misuri de cercetare si analiza detaliati a tuturor
aspectelor sesizate.

Art.5. (1) In cadrul Primériei Comunei Malu Mare, judetul Dolj, activitatea de solutionare a
petitiilor este coordonatd de persoana responsabild cu relatiile cu publicul din componenta
Compartimentului Resurse Umane si Relatii cu Publicul, care primeste, inregistreaza, se ingrijeste
de rezolvarea petitiilor si de expedierea rispunsurilor citre petitionari.

(2) Persoana responsabild prevazutdi la alin. (1) inainteazi petitiile inregistrate citre
compartimentele de specialitate, in functie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de
trimitere a raspunsului.

(3) Persoana responsabild prevazuti la alin. (1) este obligatid sa urméreascid solutionarea si
redactarea in termen a raspunsului~—" -
(4) Expedierea raspunsului cit
relatii cu publicul, care se ingnfjes

I se\face numai de citre persoana responsabila pentru
a si arhivarea petitiilor.



Art.6. Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in term.en‘de 5 zi!e d'e 1?1_ inreglst‘rare de catre
persoana responsabila prevazuté la art. 5, alin. (1), autop?étllor sau ms’Eltu;_l-llor publice care au ca
atributii rezolvarea problemelor sesizate, urméand ca petitionarul sa fie_m:}tu.ngat despre aceasta.
Art.7. (1) Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului
nu se iau in considerare $i se claseaza. . - )

(2) Dispozitiile alin. (1) nu se aplicd in cazul petitiilor anonime sau all celor_ in care nu sunt
mentionate datele de identificare a petitionarului si care se referd la cazuri de hartuire pe criteriu
de sex ori de hartuire morala. ‘ . . )

(3) Petitiile prevazute la alin. (2) sunt supuse analizei persoanei rlesponsablle sau, (_iupa‘ caz,
Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire, in conformitate cu metodologia pflvn"ld
preventia si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a harfuirii morale, aprobata prin
hotirare a Guvernului.

(4) Daci in urma analizarii petitiilor prevazute la alin. (2) rezultd ca ar putea intruni elementele
constitutive ale unei infractiuni in conditiile prevazute de legea penald, de hartuire sexuald,
agresiune sexuald sau folosirea abuziva a functiei in scop sexual, persoana responsabila sau, dupa
caz, presedintele Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire are obligatia sesizérii
de indatid a organelor de urmarire penald, in conditiile Legii nr. 135/2010 privind Codul de
procedura penald, cu modificarile si completérile ulterioare.

Art.8. (1) Autoritdtile si institutiile publice sesizate au obligatia si comunice petitionarului, in
termen de 30 de zile de la data Inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este
favorabilad sau nefavorabila.

(2) Pentru solutionarea petitiilor transmise, potrivit art. 6, alin. (1), de la alte autoritati sau institutii
publice, termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei la autoritatea sau institutia
publica competenta.

Art.9. - In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesita o informare sl 0 cercetare mai
amanuntitd, conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul previzut la art.
8 cu cel mult 15 zile, iar in domeniul energiei i gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu
cel mult 30 de zile, cu notificarea prealabila a petentului.

Art.10. (1) In cazul in care un petitionar adreseazi aceleiasi autoritdti sau institutii publice mai
multe petitii, sesizdnd aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasci un
singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.

(2) Dacd dupa trimiterea raspunsului se primeste o nou petitie de la acelasi petitionar ori de la o
autoritate sau institutie publica gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul
inifial facdndu-se mentiune despre faptul c s-a raspuns.

Art.11. In cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane,
aceasta nu poate fi solutionata de persoana in cauza sau de citre un subordonat al acesteia.
Art.12. (1) Repartizarea petitiilor in vederea solutionarii lor de citre personalul de specialitate se
face de catre seful compartimentului ciruia i s-a trimis petitia de catre persoana responsabila
prevazut la art. 5, alin. (1).

(2) Functionarii publici si persoanele incadrate cu contract individual de munci sunt obligate s
rezolve numai petitiile care le sunt repartizate potrivit alin. (1), fiindu-le interzis sa le primeasca
direct de la petenti, sa intervind sau si depuni stdruinfa pentru solutionarea acestora in afara
cadrului legal.

Art.13. (1) Semnarea raspunsului se face de citre conducitorul autoritatii sau institutiei publice
ori de persoana imputernicitd de acesta, precum si de seful compartimentului care a solutionat
petitia. In raspuns se va indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate.

(2) Sefii compartimentelor transmit raspunsurile semnate de acestia, impreund cu petitiile
solutionate, persoanei desemnate potrivit art. 5 alin (1), in vederea expedierii raspunsului, precum
si clasdrii si arhivarii petitiilor insotite de o copie a raspunsului formulat.

Ar?.14. Semestrial autorititile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor, pe baza raportului intocmit Calré pefsana responsabila prevézut la art. 5 alin. (1).
Al."t.-IS. Constituie abatere disciplingfassi cfioneazi potrivit prevederilor OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ sau, dupi tivi Iggislatiei muncii urmatoarele fapte:
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a) nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor, prevazute in Orflonan;a Guvqml{lqi r.
27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor actualizatd, cu modificérile si
completarile ulterioare; .

b) interventiile sau stiruintele pentru rezolvarea unor petitii in afa.r_a cadrului le:gal; AL Py

¢) primirea direct de la petitionar a unei petitii, in vederea rezolvarii, fard sa fie inregistrata i fara
sa fie repartizatd de seful compartimentului de specialitate.

Capitolul 11
Procedura aplicabila petitiilor formulate potrivit prevederilor Legii
nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

Art.16.(1) - Legea nr. 361/2022 reglementeazi procedura de primire, de examinare si solutionare
a raportarilor, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza raportéri sau divulgd public
informatii privind incélcéri ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile autoritatilor,
institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public, precum si persoanelor juridice de drept
privat, drepturile persoanelor vizate, precum si atributiile autoritatilor competente.

(2) In sensul Legii nr. 361/2022, avertizor in interes public este persoana fizica care efectucaza
o raportare sau divulgd public informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context
profesional;

(3) Protectia avertizarii in interes public este guvernati de principiul bunei-credinte (articolul 4
litera ,,f"), conform caruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate si creadi ca
informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi incadrata intr-o autoritate
publica, institutie publica sau altd unitate bugetara dintre cele previzute de articolul 1 alin. (1) al
Legii nr. 361/2022, care a ficut o raportare sau divulga public informatii referitoare la incalcari
ale legii, obtinute in context profesional. Orice persoani care semnaleaza incilciri ale legii este
datoare sa sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita.

(4) Raportarea cuprinde, cel putin, urmitoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
persoana vizaté, daci este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile si constituie incalcare a legii
in cadrul unei autoritati, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum
si in cadrul persoanei juridice de drept privat, precum si, dupa caz, probele in sustinerea
raportarii, data i semndtura, dupa caz.

(S) Prin exceptie de la prevederile alin. (4), raportarea care nu cuprinde numele, prenumele,
datele de contact sau semnitura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneazi
in masura in care contine indicii referitoare la incilcari ale legii.

Art.17. Semnalarea de citre persoane care au calitatea de avertizor a unor fapte care sunt previzute
de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni constituie avertizare in interes
public si priveste incalcari ale legii, adica fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care
constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, previzute in anexele Legii nr. 361/2022, care
privesc domenii cum ar fi:

- achizitiile publice;

- serviciile, produsele si pietele financiare, precum $1 prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului;
- siguranta si conformitatea produselor;
- siguranta transportului;

- protectia mediului; Y
- protectia radiologica si siguranta nuclghgh)] sisx 4nta alimentelor si a hranei pentru animale,

sandtatea si bunastarea animalelor:
- sdnitatea publici;

—
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- protectia consumatorilor; . o ol 1
- protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatil retelelor si sistemelor
informatice; . . i
- incalcdri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sun

mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in

masurile relevante ale Uniunii Europene; o
- incalcdri referitoare la piata interni, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul prl.vmd
functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcéri ale normelor Uniunii Europene in mate‘rle de
conc’urengé si de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata internd in ceea ce priveste
actele care incalci normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie
de impozitare a societdtilor; ‘
Art.18. (1) Raportarile primite la sediul Primariei Comunei Malu Mare se inscriu intr-un registru,
de persoana responsabila cu Relatii cu Publicul, care cuprinde data primirii raportarii, numele si
prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitatea
de solutionare si le inainteaza Primarului Comunei Malu Mare, in vederea solutiondrii.
(2) Persoana responsabila de relatii cu publicul, are obligatia de a pastra evidenta raportarilor in
registru precum si de a mentine statistici cu privire la raportarile care privesc incalcari ale legii.
(3) Registrul se tine in format electronic.
(4) Autoritatile, institutiile publice, pastreaza evidenta tuturor raportarilor primite cu respectarea
cerintelor privind confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de
pastrare de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pistrate.
(5) In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabili si accesibila, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completa si exactd a conversatiei.
(6) In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonici sau un alt sistem de mesagerie
vocala in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnat are obligatia de a intocmi
un proces-verbal de transcriere completa si exactd a conversatiei. Persoanele desemnate ofera
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul
cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.
(7) In cazul in care avertizorul in interes public solicité ca raportarea sa aiba loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o
forma durabila si accesibila, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes public.
Persoana desemnata ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica
si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.
(8) In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimt{dmantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat s raporteze in scris, pe suport de
hartie, persoanei desemnate, sau in format electronic, la o adresi de posta electronica dedicata.
(9) Termenul prevazut la alin. (4) se aplici si in cazul transcrierii prevazute la alin. (5) lit. b) si al
proceselor-verbale previzute la alin. (6) si (7).
Art.19. Primarul Comunei Malu Mare desemneaza persoana responsabila pentru examinarea §i
solutionarea raportarilor.
Art.20. (1) Persoana desemnata si solufioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directa sau indirecta
a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtimantul expres al acestuia.
(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), identitatea avertizorului in interes public si orice alta
informatie prevazuta la alin. (1) pot fi divul le numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
imp}xsé de lege, cu respectarea conditiil shatitmtelor prevazute de aceasta.
(3) In cazul previzut la alin. (2), avefiZo public este informat anterior, in scris, cu




privire la divulgarea identitatii i a motivelor divulgdrii datelor confidentiale in cauza. Obligatia
nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(4) Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutionarii raportarii.

(5) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgéri publice.

(6) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din
eroare la o alta persoana din cadrul autoritatii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de
drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana
desemnati. In acest caz, raportarea este inaintata, de indat, persoanei desemnate.

Art. 21. Procedura privind raportarea interni
(1) Procedurile de raportare internd si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sa cuprinda
urmdtoarele elemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitétii de primire a raportarilor astfel incat si fie
protejatd confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricirei parti terte
mentionate In raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportirii, in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;
¢) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor,
care sa actioneze cu impartialitate si care si fie independent in exercitarea acestor atributii;

d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de citre persoana desemnati;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care
nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la lit. b),
precum si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfisurarea actiunilor
subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

f) obligatia de informare a conducitorilor autorititilor, institutiilor publice, altor persoane
juridice de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea
de solutionare a raportirii;

g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare
externa catre autorittile competente si, dupi caz, citre institutiile, organele, oficiile sau agentiile
Uniunii Europene;

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare
a raportarii.

(2) Persoana desemnatd, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta fiecarui
angajat, prin afisare pe pagina de internet a institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
accesibil. Angajatorul trebuie si se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare
este accesibil.

Art.22. Clasarea raportirii interne

(1) Raportarea se claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele previzute la art. 6, altele decit datele de identificare a avertizorului in
interes public, iar persoana desemnati a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fira
ca aceasta obligatie si fie indeplinita;

b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalciri ale
legii, care sd permita analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnati a solicitat
con}pletarea acesteia in termen de 15 zile, fir ca aceasti obligatie sa fie indepliniti.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a), solutia de clasare se comunica avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.
(3) In cazul in care o persoana face mai
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acesteia se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fird a prezenta informatii suplimentare
care sa justifice o actiune subsecventi diferita, aceasta se claseazi.

(4) Persoana desemnati in conformitate cu art. 19 poate decide incheierea procedurii daci dupd
examinarea raportdrii se constata ca este o incilcare in mod clar minors $i nu necesita actiuni
subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce
atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu
aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incilcarii
raportate,

(S) Solutia de clasare se comunic avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

Contrasemneaz3,
Secretar General,
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